Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzo6dési Feltételek
Altaldnos Szerz6dési Feltételek
Udvézdljik a Kids&Bees weboldalan, kdszénjiik, hogy vasarlasaval megtisztel benniinket.

A jelen altaldnos szerz8dési feltételek a www.kidsandbees.com VARGA ESZTER EV (Uzemeltetd) altal valé termékértékesitésre
vonatkoznak, VARGA ESZTER EV , mint (zemeltet6 és a vasarlok kozotti jogviszony részleteit hatdrozzak meg. A
www.kidsandbees.com weboldalon keresztil a jelen aszf-ben meghatarozott feltételek figyelembevétele mellett térténik a vasarlas.
PREAMBULUM:

A jelen ASZF alapjan megkotétt szerzédések nem keriilnek iktatasra, kizérdlag elektronikus formaban keriilnek megkétésre,
késGbbiekben nem kereshetbek vissza és nem hozzaférhetéek, magatartasi kodex hatdlya ala nem tartoznak.

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

IMPRESSZUM:SZOLGALTATO(VALLALKOZO) ADATAI

Név:VARGA ESZTER EV (egyéni vallalkozd)

Székhely: 1066 Budapest Dessewffy utca 28. fsz 1.
Levezezési cim: 1066 Budapest Dessewffy utca 28.
Addszam:56686182-1-41

Nyilvantartasi szam: VARGA ESZTER

Nyilvéntartadsba vevd hatésag: Budapest II. keriileti Onkormanyzat
Elérhet6ség: info@kidsandbees.com

Telefon: +36205449198

Honlap: www.kidsandbees.com

Bankszamlaszam:MAGNET BANK ZRT 16200010-10057591
Tarhely szolgaltat6 : Cégnév: C-Host Kft. (Nethely.hu)
Székhely: 1115 Budapest, Halmi utca 29.

Levelezési cim: 1115 Budapest, Halmi utca 29.
Elérhet6ség: Email: info@nethely.hu

Telefon : +36 1 445 20 40

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

A SzerzGdésre a magyar jog eldirdsai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
1997. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

2011. évi CXX. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol



AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozbttink létrejovd szerz6dés tartalmdt — a vonatkozé kételez8 érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos
Szerz()'dési Feltételek (a tovébbiakban ASZF) hatérozzék meg. Ennek megfelel()'en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benn'L'lnket

felelGsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltetelelt

On a megrendelése véglegesitése elbtt koteles meglsmernl a jelen ASZF rendelkezéseit. A webdruhdzunkon keresztiil torténd
vésarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott 1étrejove szerz6dés részét
képezi.

A szerz6dés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve magyar.
A jelen ASZF hatalya alé tartozd szerz6dések nem mindstilnek irésba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

A honlap altal nyGjtott szolgaltatasok:

Vasarlas a weboldalroél

Megvasarolhatd termékek, szolgaltatdsok kére VARGA ESZTER EV (Kids&Bees) egyedi készitésli és tervezésli baba és
gyermektextileket forgalmaz.

Készitéjik VARGA ESZTER és Varga Eszter képzéml(ivész.

A www.kidsandbees.com webshopban megvasarrolhatd termékek egyediek, egyt6l egyig kézzel gyartottak. Ezek alapjan,
amennyiben egyfajta termékbdl tébb is késziil, igy nincs garantdlva, hogy azok teljes mértékben azonosak egymassal, minimalis
eltérés el6fordulhat azonos tipusu termékeknél. Emiatt a webaruhazban szerepl6 termékfoton lathatdé aru kis mértékben eltérhet az
altalad rendelt terméktdl.Kérjik, hogy megrendelést ennek figyelembevételével add le! A kismértékl eltérések nem jelentik a nem
szerz6désszer( teljesitést, emiatt szavatossagi igényt, vagy a szerz6désszegés jogkovetkezményeit érvényesiteni nem lehet.

A megrendelés kézhezvételét 48 éran belll email-ben visszaigazoljuk a megrendelésben feltiintetett email cimre kildott elektronikus
levélben. Amennyiben a megrendelés soran az email cimét rosszul toltotte ki, Ugy a megrendelést sem visszaigazolni, sem teljesiteni
nem tudjuk. A megrendelés nem helyes kit6ltésébdl eredd kényelmetlenségekért, karokért felelésséget nem vallalunk.

Amennyiben a vevd rossz szdllitasi cimet ad meg a megrendelésben és igy a kézbesités lehetetlen, Ugy a teljesités elmaradasaért
VARGA ESZTER EV nem tartozik felelésséggel. Ebben az esetben az lizemeltets a teljesités meghilsulasardl vald értestilést kovet6 5
munkanapon belll e-mailben értesiti az érintett vevét errdl a tényrdl és felszdlitja, hogy adja meg a helyes szallitasi cimet.
Amennyiben a vevé megadja a helyes cimet és kéri az ismételt kézbesitést, Ugy erre a kovetkezl feltételek teljeslilése esetén van
lehet6ség: a vevé a masodszori kézbesités dijat allja. Amennyiben az Uzemelteté felszdlitasara a vevé 5 munkanapon belll nem
reagal, vagy nem kéri az ismételt kézbesitést, vagy nem fizeti meg a fenti hatdridében a szikséges Osszeget, Ugy a szallitasi
koltségek levonasa utan haladéktalanul, de legkésébb a csomag visszaérkezését kévetd 30 napon belll visszaklldjik a mar
megfizetett vételdrat a vevl részére. Ez esetben az lizemeltetd nem tartozik tovabbi teljesitési kotelezettséggel a vevé felé.

A megrendelés kizarélag elektronikus Uton lehetséges, Interneten keresztiil a www.kidsandbees.hu webcimen. Ha a jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy
amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségeken!

A megrendeléseket a teljesitést, azaz a megrendelt termékek szallitédsi adatait tartalmazd bizonylatot a feladastdl szamitott 30 napig
taroljuk az esetleges panaszok intézése végett. A 30 nap elteltével a megrendeléseket és a bennik rogzitett személyes adatokat
toroljuk a nyilvantartasunkbdl. Erre nézve lasd még az Adatvédelmi szabalyzatban foglaltakat.

Termékek ara, a vasarlas koltségei

A kivalasztott termék(ek) mellett feltiintetett ar(ak) magyar forintban értenddk. A kivalasztott termék(ek) mellett feltlintetett ar(ak)
brutté arak, 27% afat tartalmaznak.



A termékek aran kivll szallitdsi dijat kell még a vevlOnek fizetnie. A szallitasi dij magaban foglalja a csomagolas- és a szallitasi
kéltséget. VARGA ESZTER EV a szallitbnak adas hataridejéért vallal felel6sséget. A csomagszallitbnak valé atadas hatarideje, a
rendelés értékének kiegyenlitését kdveté 8 munkanapon belll térténik meg. A csomagszallitonak valé atadast kovetéen a GLS
General Logistics Systems Hungary Csomag -Logisztikai Kft vagy a Magyar Posta Zrt vagy a Packeta.hu Kft sajat lizletszabalyzata
szerinti hataridén belll szallitja ki a kildeményt, ezért az lizemeltet6 felel6sséget nem vallal.

A megrendelt termékek arat bankon keresztlli utaldssal, online bankkartyas fizetéssel (Simplepay) lehet kiegyenliteni. Személyes
atvétel valasztasa esetén készpénzes fizetésre is lehetéség van.

A megrendelt termékek arat és a szallitasi koltséget is tartalmazd szamlat VARGA ESZTER EV a termékekkel egyltt vagy
elektronikus szamla formajaban, emailben kildi meg a vevl részére.

Tulajdonjog fenntartasa, Szerzéi jog:

Minden a honlapon szerepld termék, minta,illusztracié egyedi tervezésl, masolasa tilos.
Amennyiben hasznalni szeretné ezeket, Ugy az Gzemeltetd engedélye szilkséges hozza.
A vételar teljes kifizetéséig minden aru a Webshop tulajdonaban marad.

SzerzGi jogok

A szerzG6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek
mindésll, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhaté
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzadjaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Sipos Zoltan, egyéni vallalkozé

Fizetés, esedékesség, késedelmes fizetés

Az aru kifizetése banki el6reutaldssal/befizetéssel is térténhet. A Webshop Uzemeltetdje fenntartja maganak a jogot, hogy egyes
esetekben bizonyos fizetési médokat kizarjon, ill. elére utalast kérjen.

El6reutalas esetén a Vasarlo az esedékes 6sszeget a kdvetkezd szamlaszamra utalhatja:

VARGA ESZTER

Székhely: 1066 Budapest Dessewffy utca 28. fsz 1.

Addészédm: 56686182-1-41

Nyilvantartasi szam: 55358949

Szamlaszam: Magnet Bank 16200010-10057591-00000000

Kérjik, adja meg rendelési szamat és nevét a kdzlemény rovatban!
Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési mddot.
Az utanvéttel valo fizetés dija: 490 Ft

Atvételi modok, atvételi dijak

Futarszolgalat:

A futarszolgalat az On altal megadott szallitasi cimre viszi a megrendelt terméket, ahol azt helyben, személyesen veheti at.
Ennek dija brutt6 1890 Ft

GLS CsomagPont, Packeta.hu csomagpont:



A megrendel6k kényelmesen és sajat id6beosztasuk szerint vehetik at az arut a GLS illetve Packeta.hu CsomagPontokon keresztiil,
ahol a készpénzes fizetés biztositott.

A csomagpontok tébbségén van lehetdség a bankkértyas fizetésre is, de errdl elézetesen a vevének meg kell bizonyosodnia.
Ennek dija brutto 1090Ft

Személyes atvétel

Lehet8séget biztositunk személyes atvételre is.

Ebben az esetben nincs plusz kéltség.

Atvételi pont: O Ft

Bp 1052 VAci utca 19-21 Millenium Uzlethaz Color Fitness

A csomag atvételi pontra torténd érkezésérdl minden esetben Varga Eszter értesiti a vevot.

A szallitas id6tartama készleten 1évl termékek esetében 3-5 nap.

Kivételes esetben a szallitasi id6 megnGhet, ezt minden esetben jelezziik webshopunkban egy felugré ablakban, kériink mindenkit,
hogy figyelmesen olvassa el és annak tudataban adja le a rendelést.

Ez az idGtartam akar 1-2 hét is lehet, pontos szallitasrdl ebben az esetben emailben adunk informaciot.

Elallas jog

A jelen ASZF alapjan a www.kidsandbees.com weboldalon keresztiil megrendelt termékek megvésarlasatdl a vevd 14 napon beliil
indokolds nélkil eldllhat. A 14 napos hatarid6 a megrendelt termékek kézhezvételének napjan kezdddik. A vevének kell tudnia
igazolni a kézhezvétel napjat, és ezen igazolast az eldllasi nyilatkozatadhoz csatolnia kell. EbbGl a célbdl kérjlik, vegye figyelembe a
szallitasi feltételeknél irtakat.

A vevé irdsban, emailben elkildott nyilatkozattal gyakorolhatja elalldsi jogat. Az elalldsi nyilatkozatot a jelen ASZF “Céginforméaciok”
fejezetében régzitett email cimre kell megkuldeni a fenti hataridén belll. Az eldllasi nyilatkozatban meg kell adni a megrendelésben
szereplé minden adatot, a megrendelés kédszamat (rendelési azonosito), illetve a megrendelésnek és a termék kézhezvételének az
idépontjat.

Eldllas esetén a vevd koteles, a termékek biztonsagat, sériilésmentességét megfeleléen biztositdé csomagolasban (legaldbb olyan
csomagolasban, amelyben az 6 részére kézbesitve lett), ajanlott kildeményként visszakildeni Varga Eszter részére a kérdéses
termékeket. A visszakildés koltségeit a vevd viseli.

Az elektronikusan megkuldott eldlldsi nyilatkozat kézhezvételét kovetd legfeljebb 14 napon bellil VARGA ESZTER EV a vevé altal
kifizetett Osszeget visszatériti a vevOnek, feltéve, hogy ezen hataridén belll a visszakildott termékeket sértetlen allapotban
megkapta. VARGA ESZTER EV jogosult levonni a visszatéritendé 6sszegbdl a visszaklldott termékek nem rendeltetésszer(
hasznalatébdl eredd karanak értékét.

A fogyaszto az elallasi jogat a szerz6dés megkétésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.
Irdsban térténé eldllds esetén elegendé az elillasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil

A vevd nem gyakorolhatja az eldllasi jogot egyedi termékek megrendelése esetén (lasd alabb).

Egyedi termékek megrendelése

Lehetoség van arra, hogy e-mailben megkiildott, esetleg telefonon egyeztetett szempontok (szinek, méret) alapjan
egyedi kérésre készitsiink terméket a vevé részére. Ennek koltsége a hasonl6é termék 120-130%-a és minden esetben
megbeszélés kérdése.

Szavatossag - Garancia

Amennyiben a honlapon megvasarolt termék mar a vasarlaskor hibas volt, és ez a hiba a vasarlast kévetéen deriil ki, lgy VARGA
ESZTER EV kételes a vevl szavatossagi igényét teljesiteni.

Varga Eszter csak akkor koteles a szavatossagi igényt teljesiteni, ha a termék mar a vasarlaskor is hibas volt és ha a vasarlé igazolja,
hogy a terméket a webshoptdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ha a hiba a termék vasarlasat kovetd 6
hénapon belll jelentkezik, akkor vélelmezni kell, hogy a hiba mar a vasarlaskor is fennallt, kivéve, ha a VARGA ESZTER EV az
ellenkezGjét bizonyitani tudja. Amennyiben a hiba a vasarlast kéveté 6 honapon tul jelentkezik, Ugy a vevé kételes bizonyitani, hogy
a hiba mar a vasarlaskor is fennallt VARGA ESZTER EV csak ebben az esetben koteles a szavatossagi igényt teljesiteni. A



szavatossagi igényre és annak teljesitésére egyebekben a Polgari térvénykdnyvnek a hibas teljesitésre vonatkozd rendelkezései az
irdnyaddk. (Ennek Osszefoglaldjat megtalaljak a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag honlapjan -
http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/szavatossag)

A weboldalon szerepld szinek, arnyalatok némileg eltérhetnek a valds szintdl.

Panasziigyintézés helye, modja

Panaszait irdsban az alabbi cimekre kuldétt levélben/emailben, széban pedig az alabbi telefonszamon teheti meg:

levélben: 1066 Budapest Dessewffy utca 28 fsz 1.

e-mailben: info@kidsandbees.hu

telefonon: 06 20 544 9198- munkanapon 10-18 dra kozott.

Panaszainak elintézéséhez szlikséges, hogy kozélje a kérdéses megrendelésben feltlintetett minden adatot, beleértve a megrendelés
kédszamat, hogy azonositani tudjuk a panasszal érintett teljesitést.

A szdébeli panaszt az Eladd azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha On a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor az Eladé a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy példanyat Onnek atadja.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznalasaval koézolt szébeli panasz esetén a vallalkozas a fogyasztonak
legkés6bb 30 napon bellll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el6irdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg
koteles megkildeni a felvett jegyz6kényv masolatat. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt
szoObeli panaszt a vallalkozas koételes egyedi azonositészammal ellatni.

Az irdsbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kdvetéen 30 napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése szerint.

A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat az
Eladé koteles 3 évig megoOrizni. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koételes a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval mely hatdésag vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatédsnak tartalmaznia kell az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltets testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a fogyaszté neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6é panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panasz
kivételével - a fogyaszté alairasa,

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, ugy felligyeleti szerviinkh6z fordulhat panaszaval. Felligyeleti szerveink a kdvetkezok:

megrendeléssel kapcsolatban (adatbeviteli hibak javitdsanak lehet8sége, visszaigazolas) az illetékes fogyasztéovédelmi hatdsag;

jogszabaly szerinti kotelezd tdjékoztatds, adatok kotelezd kozzétételének elmulasztdsa esetén az illetékes fogyasztédvédelmi hatdsag,
illetve a Gazdasagi versenyhivatala, amennyiben a mulasztas a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas (bGvebb
informaciét a www.gvh.hu weboldalon talal);

elektronikus hirdetéssel kapcsolatos szabalyok megsértése esetén a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag (b6vebb informaciot a www.nhh.hu
weboldalon taldl);


http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/szavatossag

a termék mindségét, a szavatossagi jogok érvényesitését, a fogyasztdok tajékoztatasat és a panaszlgyintézést az illetékes
fogyasztévédelmi hatdséag ellenérzi;

az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmanak jogszer(iségét az illetékes fogyasztévédelmi hatdség ellendrzi;
Illetékes hatésagok, elérhetdségek:

A fogyasztovédelmi feladatokat a kormanyhivatalok fogyasztévédelmi szervezeti egységei végzik, mar nem regionalis, hanem
varmegyei szinten. A hatosag elérhetbségei itt taldlhatdak: https://kormanyhivatalok.hu/.

PEST VARMEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY
Cim: 1088. Budapest, Jozsef krt. 6.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefon: +36 1 459-4843

PEST VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cim 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em2.
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: +36 1 792-7881

Panasz forumok, békéltetd testiiletek:
Budapesti Békélteto Testiilet
https:/ /bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa

Varga Eszter, mint egyéni vallalkozo tevékenységének ellendrzésére nézve az illetékes fogyasztovédelmi hatésdg NFH Kozép-
magyarorszagi Regionalis Felligyel6sége. Bévebb informaciot a www.nfh.hu weboldalon talal.

A panaszokra vonatkozé levelezéseket 3 évig megdrizzik.
ODR

Az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az Uniéban letelepedett keresked6k kozotti, online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl ered6 jogvitak biréosagi eljarason kiviili rendezését segiti az online vitarendezési
platform.

Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus Gton és dijmentesen érhet6é el az Uni6
valamennyi hivatalos nyelvén, koztiik magyarul is.

ODR Link
Online vitarendezéshez sziikséges vallalkozasunk e-mail cime is: info@colorfitness.hu

Az online vitarendezési platform felhasznalhaté a vitas kérdések rendezéséhez, illetve az online vitarendezési platform
felhasznalhato az online adasvételi és szolgaltatasi szerzodésekbol ered6 fogyasztoéi jogvitak rendezéséhez.

ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&ing=HU

https://panaszrendezes.hu/
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